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BILLETERAS ELECTRONICAS Y SU RELACION POSITIVAEN LA
INCLUSION FINANCIERA EN PARAGUAY. PERIODO 2017- 2020

Vittorio Renato Riveiro Gallo —

Resumen

Paraguay es uno de los paises con niveles
de inclusiéon financiera mas bajos de la
region de Sudamérica, por ejemplo, solo un
tercio de la poblacion se encuentra
bancarizada. Es por ello por lo que, el
objetivo de este trabajo es analizar las
billeteras electronicas y su relacion positiva
en la inclusion financiera. Como
instrumento de medicion fue utilizada la
formula creada por el Grupo de Trabajo
para la Medicién de la Inclusién Financiera
(FIDWG) de la AFI, consistente en la

creacion de indicadores de las dos
dimensiones basicas de la inclusion
financiera: el acceso a los servicios

financieros y su uso. A la par fueron creados
indicadores similares para las entidades de
medios de pagos electrénicos (EMPES) con
el fin de encontrar un nivel correlacional
entre los indicadores creados. En el presente
trabajo se pudo inferir que existen indicios
de que la masificacion del uso de billeteras
electronicas conlleva a un aumento en el
uso de servicios en el sistema financiero
tradicional.

Palabras Claves: Inclusion Financiera,
Billeteras electronicas, Entidades de
medio de pagos electronicos, acceso, uso.

Matias Fabian Vazquez Lopez

Abstract

Paraguay is one of the countries with the
lowest levels of financial inclusion in the
Sudamericana region, considering that only
a third of the population is banked. The
objective of this work is to analyse
electronic wallets as a tool for financial
inclusion, thus seeking the relationship with
it. As a measurement tool was used the
formula created by the Financial Inclusion
Measurement Working Group (FIDWG) of
the AFI, consisting of the creation of
indicators of the two basic dimensions of
financial inclusion: access to financial
services and its use. At the same time,
similar indicators were created for
electronic means of payment entities
(EMPES) to find a correlation level between
the created indicators. The joint assessment
of the analysed variables suggests that there
IS a positive linear trend, indicating a linear
relationship between them. In this paper
was possible to infer that there are
indications that the widespread use of
electronic wallets leads to an increase in the
use of services in the traditional financial
system.

Keywords: Financial Inclusion,
Electronic wallets, Entities of means of
electronic payments, access, use.
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INTRODUCCION
Tema

Billeteras electrdnicas y su relacion positiva en la inclusién financiera en Paraguay.
Periodo 2017- 2020.

Planteamiento del problema

La Inclusién Financiera (IF) ha cobrado relevancia en las agendas de politica de
gobiernos en economias desarrolladas y emergentes, asi como en las de organizaciones
multilaterales. La inclusion es cada vez méas importante en la literatura econdmica sobre
temas como: el desarrollo nacional, la macroeconomia saludable y la equidad social (CGAP,
2012). Dado que un inadecuado nivel inclusion financiera en grupos importantes de una
sociedad puede retrasar el desarrollo y el crecimiento econémico, obstaculizando el buen
desarrollo de las politicas macroeconémicas que funcionan a corto plazo. En ese sentido, se
puede puntualizar el término Inclusidn Financiera, el cual sefiala que, si un individuo o grupo
social tiene acceso a los productos financieros formales y hace uso de ellos. (Subirats, Goma
y Brugué, 2005)

En el afio 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y un conjunto de nuevos objetivos de desarrollo, denominados
colectivamente Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS comprenden 17
objetivos ambiciosos. Si bien los ODS no apuntan explicitamente a la inclusion financiera,
un mayor acceso a los servicios financieros es un factor clave para muchos de ellos.
Siguiendo al Banco Mundial (2013), 5 de cada 10 adultos estan financieramente excluidos.
Gran parte de los hogares estan afectados por inestabilidad financiera y padecen inseguridad

alimentaria y solo el 15% tiene acceso a una tarjeta de crédito.

En ese sentido, pese a que en el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 (PND)
hay un claro entendimiento que la IF se encuentra dentro de los tres componentes necesarios

para lograr una sociedad inclusiva en el Paraguay, la misma presenta aun niveles muy bajos.

Es menester sefialar que el acceso a servicios bancarios financieros formales a los
cuales tienen las zonas rurales del pais, ha generado un rapido aumento de agentes bancarios,
dinero electronico y servicios financieros moviles. Las billeteras electronicas son el primer

peldafio de inclusion tecnoldgica y financiera, ademas son un canal que a su vez promueve



la bancarizacion en alianza con las instituciones financieras, como se desarrolla en el primer

objetivo especifico de este trabajo.

De esta manera las billeteras electronicas se proyectan como una herramienta vital
para la inclusion financiera, puesto que Paraguay tiene dos tercios de la poblacion no
bancarizada. Las personas con escasos conocimientos y capacidades financieras llevan
consigo un desorden en el manejo de la economia familiar, lo que acarrea como consecuencia
gastos innecesarios que no son controlados y dificultan el desarrollo econémico en sectores

vulnerables.

Finalmente, la problemética de esta investigacion radica analizar la billetera
electronicay su relacién positiva con la inclusion financiera, verificando las potencialidades

al desarrollo del sistema financiero.
Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica a través de tres principales argumentos;
el bajo nivel de inclusién financiera en el Paraguay, la posibilidad de mejora de los niveles
de inclusion financiera por medio de las billeteras electronicas y la importancia por la escasa
literatura sobre el tema, ya que, como su nombre mismo lo indica, es una innovacion
financiera. Refiriéndonos al primer argumento, Paraguay es uno de los paises con indices
mas bajos en materia de inclusién financiera en comparacion con otros paises de la region
(FELABAN, 2017). En este sentido, la investigacién busca dar a conocer la situacion de
Paraguay en lo que respecta a la billetera electrénica como instrumento de inclusion
financiera. La inclusion financiera se enfoca en otorgar mayor acceso a una serie de
productos financieros para sectores de la poblacién de menores recursos o excluidas del
sistema financiero; por ello, es que en los ultimos afios cobraron mayor relevancia las
herramientas o instrumentos de ahorro, sistemas de pagos como las billeteras electronicas.
Profundizando en el segundo argumento las billeteras electronicas posibilitan a la poblacion
gue no puede acceder al sistema financiero formal el acceso a un sistema financiero, con
menores requerimientos y costos. En los Gltimos afios se evidencia un incremento importante
de la utilizacion de estos servicios, entre el afio 2017 y 2020 la cantidad de cuentas existentes
aumento en un 186,71% (Indicadores de inclusion financiera, BCP, 2020). Los resultados
gue se obtendran en la presente investigacidén ayudaran a comprender la relacion positiva de

las billeteras electrénicas en inclusion financiera. Y finalmente, teniendo en cuenta el tercer



argumento, en la actualidad el mundo se encuentra en la era de la transformacién digital, por
ello es importante la profundizacion y estudio de estas innovaciones, en donde se encuentran

las billeteras electrdnicas.
Alcance y limitacion de la Investigacion
Delimitacion espacial

Esta investigacion recogera datos del sistema financiero paraguayo, el cual contiene

las informaciones a nivel nacional.
Delimitacion temporal

El periodo de recoleccion de informacion corresponde al periodo 2017-2020. Dado

que 2017 es el afio en cual se inicia la data correspondiente a las billeteras electrénicas.
Limites tematicos de la investigacion

El presente trabajo se centra en el estudio de las billeteras electronicas y su relacion
positiva en la inclusion financiera. Para las billeteras electronicas se consideraran la cantidad
transacciones, importe de las transacciones, cantidad de cuentas existentes y la cantidad de
cuentas activas. Con relacion a los demés productos del sistema financiero, se consideraran
los productos ahorro programado, cuentas a la vista, ahorros a plazo CDA, en entidades

financieras y no los demés productos ofrecidos en el sistema financiero tradicional.

Ademas, se limita a estudiar el acceso al sistema financiero a través de las billeteras
electronicas y no mide la reduccion de la pobreza o el impacto que tenga en el crecimiento

econdmico del pais.
Objetivos
General

Analizar la relacién positiva de las billeteras electrénicas y la inclusion financiera,

en Paraguay, en el periodo 2017-2020.
Especificos

Identificar las facilidades de la utilizacion de las billeteras electronicas como

herramienta de inclusidon financiera.



Calcular la inclusion financiera a traves de los indicadores de uso y acceso en

Paraguay, en el periodo 2017-2020.

Correlacionar los indicadores de las billeteras electronicas con los indicadores de

inclusion financiera.
Preguntas

¢Cual es la relacion de las billeteras electronicas y la inclusion financiera, en

Paraguay, en el periodo 2017-2020?

¢Cuales son las facilidades de la utilizacién de las billeteras electronicas como

herramienta de inclusion financiera?

¢ Cuales son los indices de inclusion financiera calculados a través de los indicadores

de uso y acceso en Paraguay, en el periodo 2017-2020?

¢Cual es la correlacion entre los indicadores de las billeteras electrénicas con los

indicadores de inclusion financiera?
Hipotesis

Existe una relacion positiva entre las billeteras electronicas y la inclusion financiera.



1. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes y Evolucion de las Billeteras electronicas

El uso masivo del internet, los teléfonos moviles y diversas herramientas
tecnoldgicas en la primera década del siglo XXI en los paises en desarrollo condujo al
surgimiento de las billeteras electronicas. Las empresas telefonicas juegan un papel
importante en este proceso porque brindan servicios de pago y transferencia a distancia a
personas econémicamente excluidas, brindandoles alternativas seguras y rapidas para que

puedan utilizar las facilidades que brinda el dinero movil (Vallejos, 2016).

En 2014, existian 3.6 billones de cuentas de teléfonos maéviles a nivel mundial y se
esperaba que este nimero se incremente a 4.6 billones en el 2020. En los dltimos afios la
existencia de diversas gamas de teléfonos ha hecho posible el facil acceso de esta
herramienta moderna. De esta forma, el uso del dinero electronico mediante las billeteras
electronicas esta en alza de manera rapida. Estos motivos declaman nuevos sistemas de
pagos, con dinero depositado en una tarjeta inteligente o en los libros de un proveedor de
sistema, manteniendo el uso de la moneda local. (Global System for Mobile
Communications Association, 2015b)

Los sistemas de pagos de la actualidad son netamente computarizados, ademas el
dinero existe en su mayoria exclusivamente como registros en forma digital de las cuentas
de bancas comerciales. Los pagos son realizados mediante la reduccién del saldo de la cuenta
del consumidor, lo cual incrementa el saldo en la cuenta receptora por un monto equivalente,

un proceso que no cambio considerablemente desde el siglo XVI (GSMA, 2015b).

En este esquema, una variedad de desarrollos en las tecnologias de pago y monedas
alternativas ha emergido en los afios recientes. Algunas de estas innovaciones se centran en
hacer que los pagos sean mas accesibles a una amplia gama de usuarios al mismo tiempo
que dependa de una entidad central de confianza, como es el caso del dinero electronico.
Otras innovaciones introdujeron una estructura descentralizada completamente diferente al
sistema de pago, que se basaba en la criptografia en lugar de una autoridad central (Ali et
al., 2014)

En 2014, el nimero de cuentas de dinero electronico (DE) registradas en todo el
mundo aumentd a poco menos de 300 millones. En 2012, fue casi la mitad de ese numero, o

155 millones. Solo en 2014, se agregaron 75 millones de nuevas cuentas a nivel mundial.



Actualmente, hay 255 servicios registrados en 89 paises / regiones, en comparacion con 233
servicios registrados en 83 mercados a fines de 2013. Sin embargo, estas cuentas representan
unicamente el 8% de las conexiones moviles en los mercados donde los servicios de estan
disponibles. Esto muestra el gran potencial para incrementar su uso en estas areas. En afios
pasados, los servicios de se han dispersado en gran parte de Africa, Asia, Latinoamérica,
Europa y Medio Oriente. En la tabla 1, se indica el nimero de cuentas registradas y activas
por region en el afio 2014. (GSMA 2015a)

Tabla 1

El dinero movil: cuentas registradas y activas (diciembre de 2014)

Region Cuentas registradas Cuentas activas Poblacion

(millén) (millon) (millon)*

Africa Subsariana 146 61.9 936.3

Asia del sur 76.9 221 1,671

Ameérica Latinay el 14.9 6.2 588.0
Caribe

Asia oriental y el 21.8 4.7 2,006
Pacifico

Oriente medioy 37.9 8.5 345.4

Africa del Norte

Nota. Esta tabla presenta el dinero maévil solo en los paises en desarrollo. Datos para las poblaciones
para 2013. Tomado de GSM Asociation (2013)

1.2.  Casos exitosos de la aplicacion de billeteras electronicas como

herramienta de inclusiéon financiera

Un primer caso exitoso lo expone Edgar Enrique Abarca Paucar (2019) en su tesis
“El rol del dinero electronico en el marco de la estrategia nacional de inclusion financiera en
el Pert”. El mismo expone el caso del pais africano Kenia donde SAFARICOM teniendo la
mayor cuota de mercado de las telefonias en el pais, ofreciendo servicios de internet,
soluciones de comunicacién y otros productos. A comienzos del nuevo milenio la empresa
VODAFONE, uno de los referentes operadores del Reino Unido se hizo con el 40% de

participacion, ademas la responsabilidad de gestion de SAFARICOM.



El mismo en su interés de apoyar el bienestar de la poblacién de Kenia, con el

financiamiento para proyectos comunitarios ofrece el producto denominada M-PESA.
Siguiendo a Pirgo (2015) acerca de M-PESA:

Es un servicio otorgado con el cual se pueden realizar diversas operaciones
como: enviar, recibir y retirar dinero, entre usuarios y no usuarios de este sistema, asi
como reservar hoteles, hacer retiro en efectivo en cajeros, y todo esto a traves de sus
teléfonos mdviles. Cuando la poblacion se percatd que podian realizar diversas
operaciones sin la necesidad de estar fisicamente en una sucursal bancaria, este
servicio, tomo notoriedad. A inicios del afio 2011, el nimero de usuarios de la
plataforma creada por SAFARICOM, se elevé a mas de 14 millones con casi 30.000
distribuidores, extiéndase a paises como Uganda, Tanzania, Afganistan y Ruanda
(p.257).

Roa y Garcia (2017) explica que M-PESA posee un esquema sencillo, donde el
usuario afiliado puede comprar dinero electronico mediante un agente autorizado.
“Asimismo, el dinero puede ser retirado de los agentes afiliados o usarse para realizar

recargas de minutos a sus teléfonos moéviles”. (pag. 40).

Lo relevante a sefialar de este caso fueron los resultados alcanzados con la
implementacidn de este sistema. En solo 3 afios a consecuencia de los avances tecnologico
en Africa, se logré un gran progreso en el desarrollo del comercio moévil. Esta mejora le
sirvio para pertenecer al selecto grupo de 41 lideres en el planteamiento de soluciones de
comercio y banca movil. Los motivos mas importantes para el crecimiento en esta area se
deben en gran parte a las caracteristicas de paises como Kenia, en consecuencia, se fue
moldeando el producto financiero, para adaptarse a las necesidades de sus usuarios, factores
que se deben considerar de gran manera acorde a las caracteristicas del lugar donde se

incentive el uso de pagos electronicos y dinero movil (Pirgo, 2015, p. 256)

Por otro lado, Bolivia se impuso como el primer pais de América Latina en promulgar
una Ley sobre dinero electronico en el afio 2011; posteriormente mediante Tigo Money se
situé como uno de los pioneros, en cuanto a bridar servicios de dinero movil en este pais se
trata. Bolivia, contaba con una penetracion movil del 95% (GSMA, 2017) dentro de la

poblacién y 60% de esta, aln no estaba bancarizada (Global Findex, 2016), lo que generaba



que los productos y servicios financieros ofrecidos por las instituciones financieras sean

€SCasos.

Teniendo a Tigo Money de referente, con una evolucion creciente, ofreciendo
servicios de pagos de facturas, retiros de efectivos y transferencias de persona a persona.
Para junio de 2017, esta compafiia contaba con mas de 428.000 usuarios que a su vez
representaba el 5% de la poblacion econdmicamente activa de Bolivia (Banco mundial,
2016). Con esta iniciativa la industria del dinero movil progreso paralelamente a la industria
de la banca, las empresas proveedoras de dinero electronico pudieron complementar los
productos y servicios que ofrecen con entes financieros, uniendo asi dos grandes
ecosistemas, en donde el mas beneficiado fue el consumidor, por lo que el desafio de llegar
a los sectores menos beneficiados causo una gran motivacion, logrando asi elevar la tasa de

inclusion financiera. (Novais y Sanin, 2018)

Teniendo como objetivo principal la motivacion del desarrollo de la inclusién
financiera, el estado boliviano incentivd politicas que permitieron lograr esta meta. En
primera instancia, se logr6 un acuerdo en donde los bancos y las instituciones proveedoras
del servicio de dinero electronico puedan operar juntas. Todo lo mencionado con el fin de
otorgar beneficios adicionales al proceso de conversién de dinero en efectivo a dinero
electronico (y viceversa) con la alternativa de disponer los fondos de forma presta,
consiguiendo asi la reduccion de los costos de transacciones de las partes involucradas. El
éxito de la penetracién de Tigo Money gener6 que varios segmentos en el uso del servicio
se vayan sumando, incrementando asi en un 2% (Banco Mundial, 2017) el ingreso de nuevos

usuarios en el uso del dinero electronico. (Novais y Sanin, 2018).
1.2.1. Las Billeteras electronicas en Paraguay

El dinero electronico fue introducido en Paraguay por Tigo Paraguay y su producto
Tigo Cash en 2008. Consistente en una billetera electrénica, que se utiliza principalmente
para pagos minoristas que se pueden realizar a través de afiliados (en adelante, agentes)
(Tellez & McCarty, 2011). El surgimiento de este producto se debe a caracteristicas de
mercado similares, como bajos niveles de banca y dificultad para acceder a servicios
financieros formales en areas rurales, e intentos de replicar el modelo utilizado por Tigo en
Africa (Vallejos, 2016).



Sin embargo, debido a la falta de agentes para brindar servicios y la burocracia
necesaria para obtener los servicios, no se esperaba que el producto fuera aceptado por los
usuarios. Esto llevd a las empresas de telecomunicaciones a observar la demanda del
mercado y realizar ajustes estratégicos, y en 2010 lanzaron el producto Tigo Money, que
consiste en un sistema nacional de remesas con un modelo Over The Counter (OTC). En el
mismo afio, el segundo operador de telefonia movil con mayor participacién de mercado
(Personal) lanzo la Billetera Personal, y esta era diferente a sus competidores. Esto se debe
a que, debido a la relacién de alianza establecida entre las dos partes, la billetera opera con
una cuenta bancaria ajena al saldo del usuario, se operd en contacto con la compafiia

telefénica y el Banco Continental (Tellez & McCarty, 2011).

Hay que resaltar, que hasta 2014, la operacion de los servicios de dinero mavil no
contaba con regulaciones especificas del Banco Central del Paraguay (BCP). Segin GSMA
(2015), esto se debe a que BCP utiliza un modelo de prueba y aprendizaje, por lo que el
producto se puede desarrollar comercialmente, en consecuencia, es necesario observar con
atencion su avance. Debido al alto reconocimiento publico, el BCP emitié un reglamento en
marzo de 2014 para controlar la provision de transferencias electronicas no bancarias y los
requisitos que deben cumplir las entidades que brindan estos servicios para asegurar la

estabilidad juridica y promover el crecimiento del producto.

La aparicion de regulaciones llevo a otras empresas a lanzar sus servicios de dinero
movil, como Giros Claro y Zimple Wallet de Bancard, que se lanzaron en 2017 y 2018,
respectivamente. Sin embargo, debido a que cuatro empresas estan autorizadas para brindar
servicios, el mercado esta restringido, es decir, no es posible realizar transferencias
electronicas no bancarias a las billeteras de otros operadores. En consecuencia, el BCP crea
la Camara Compensadora de Entidades de Medios de Pagos Electronicos (CCE) en 2019
para realizar la interoperabilidad de las transacciones entre usuarios con un plan 24/7; esto

fortalece alin mas el uso de estas herramientas (Banco Central del Paraguay, 2019).

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), el Paraguay ocupa el cuarto lugar
del ranking que nombran a los paises con mayor tasa de informalidad en el blogue laboral.
No es sorpresa si se toman de referencia los datos de la INE (2019), donde muestra que el
65% de las personas econdémicamente activas se encuentran laborando desde la
informalidad. Teniendo en cuenta este dato, vemos una barrera muy grande en el acceso que

se tiene para ingresar al sistema financiero, pero, por otro lado, en Paraguay, el teléfono
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movil es el principal medio de acceso a internet, ya que, a finales del afio 2018, el 98,6% de
la poblacion accedio a internet por medio de un celular. Es decir, 9 de cada 10 paraguayos
de 10 afios en adelante, se conectaron a la red mediante teléfonos mdviles. (Ultima Hora,
enero 2022). Esto nos indica un alto grado de acceso de las personas a uno de los

requerimientos principales para tener una billetera electronica.
1.3. Bases Tedricas

Grandes autores han coincidido en que la inclusién financiera era responsable de
impulsar el crecimiento econémico en el sector privado a niveles macroecondémicos, en el
afio 1934 el economista Joseph Schumpeter argumentd que el sector financiero es un
promotor muy importante en innovacién, ademas de haber observado que paises con
sistemas financieros mas eficientes, tienden a tener un crecimiento mas

apresurado. (Schumpeter, 1957)

Segun el autor el incentivo a la inversion es la justificacion mas importante del
crédito, en este sentido, los bancos tendrian preferencia en financiar empresarios
con los proyectos mas atractivos, siempre teniendo en cuenta los intereses del banco, esto se
traduciria en mayor produccion, ergo, mayor crecimiento. Poniendo un enfoque teérico al
presente estudio, se observa que la relacion entre desarrollo e inclusion financiera es muy
cefiida, por ende, suma consideracion a fijar el grado de acceso financiero de
microempresarios, ya que la correlacion entre inclusién financiera y desarrollo es positiva (a
mayor inclusion financiera, mayor desarrollo) siempre que se cumpla el supuesto de contar
con un sistema que sea eficiente, segln la teoria de Schumpeter sobre el desenvolvimiento

econdémico. (Schumpeter, 1957)

Siguiendo a Ray (1998) “Las personas que comienzan teniendo una riqueza inferior
a este nivel critico no pueden, pues, convertirse en empresarios, aunque quieran.” (p. 221).
El autor Ray D. basa en el supuesto donde menciona que las instituciones financieras
(bancos, financieras o casas de créditos en general) s6lo podrian conceder préstamos a las
personas con la riqueza inicial conveniente, esto sugiere un limitante al amplio abanico de
productos que el sistema financiero ofrece segun este autor, lo cual es una notoria muestra
de un resultado de disparidad y un gatillador de la misma, ya que al limitar el acceso se limita

la disposicién de inversion como lo sugiere Schumpeter. (Ray,1998)
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De los autores mencionados, si bien no se pronuncian naturalmente con la palabra
inclusion financiera, exhiben las bases de esta, al ensefiar como el acceso al sistema
financiero fomenta el progreso de la economia familiar, asi como la economia de un pais en
su conjunto y como en contrapartida, su exclusion aumenta la desigualdad y retrasa el
crecimiento. Los productos financieros expuestos por los autores son bastante basicos y con
limitaciones, el fundamento en el que se centra el comportamiento de las entidades
financieras es parecido a donde dependiendo del tipo de entidad, pone barreras a ciertos
segmentos de la sociedad, en la mayoria de naturaleza socioecondmica, por ende, se definio
como tema de estudio el andlisis de la incidencia de algunos factores en el nivel de

acceso. (Schumpeter, 1957)

Por otra parte, teniendo en cuenta la problemética que exponen Schumpeter y Ray
D. el reconocido Dr. en Economia Mohammad Yunus (2006) refiere a que las teorias
econdmicas clasicas y el sistema financiero estan enfocados netamente en los
segmentos sociales con mucho poder adquisitivo, dejando de lado a los pequefios
productores, pequefios emprendedores y a la poblacién con menos recursos en general sin
opciones de financiacién en mercados regulados y recurriendo al uso netamente del efectivo,
ademas de no poder gozar de los servicios y facilidades que el sistema financiero de hoy
ofrece. El plantea que el término de inclusion financiera es un tanto irreal, ya que el hecho
de bancarizar al segmento con menos poder adquisitivo seria ineficiente, propone la creacion
de entidades financieras que sean netamente del segmento social menos favorecido, con
condiciones de acceso minimo para que pueda ser lo mas inclusivo. (Mohammad Yunus,
2006)

Un primer trabajo empirico llevado a cabo en Paraguay fue “Incidencia de los
Programas Pytyvd y Nangareko en el Acceso y Uso de Billeteras Electronicas en el
Departamento de Caaguazu-Paraguay. Periodo: Abril —septiembre 2020” donde se demostrod
parcialmente la incidencia del uso de estos productos en la inclusion financiera. (Vanezza
Gonzélez, 2021)

1.4. Bases Legales

Tras varios afios de crecimiento sostenido del dinero mdvil en Paraguay, y tras haber
demostrado tanto sus beneficios sociales como su sostenibilidad y solidez, en el afio 2014 el

Banco Central de Paraguay expidio6 la Resolucion 6, un cuerpo normativo que regula integral
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y definitivamente el dinero mavil en el pais. Este importante hito proporciona a la industria
de dinero movil la estabilidad juridica necesaria extender su alcance a la poblacion que ain

se encuentra excluida financieramente. (GSMA, 2015)

El régimen legal de los medios de pago electronicos parte de la LEY 489 DE 1995:
Ley Organica del BCP, siguiendo la Ley 4595 de 2012: Ley de sistema de pagos y
liquidacion de valores, y tras el seguimiento y aprendizaje por parte del BCP, esto da el

surgimiento de la Resolucion 6 de 2014: Regulacion de medios electrénicos de pago.

Figura 1

Cronologia Regulatoria

(
2012- 2013
2008- 2012 . .
Seguimiento y Primeros proyectos Junio 2013 Marzo 2014
aprendizaje por hormativos y Regulacion Resolucioén 6
P J€ p discusiones con la Cuentas Basicas. :
parte del BCP. industria
\ )

Nota. Esta figura presenta la cronologia regulatoria. Tomado de GSM (2015)

La normativa de la Resolucion 6 del Banco Central de Paraguay, fue aprobada el 13
de marzo de 2014 y regula los medios de pago electrénico, basada en la Ley de Sistema de
Pagos 4595 del 16 de mayo de 2012 y el Articulo 45 de la Ley Organica 489 de 1995 del
BCP que regula los pagos y liquidacion de valores en Paraguay. (BCP, 2014)

La Resolucion 6 se compone por 25 articulos en los que se establece de manera
integral el régimen legal aplicable al dinero electronico, las transferencias no bancarias y se
establecen los requisitos que deben cumplir los operadores de dinero o Entidades de Medio
de Pago Electronicos (EMPE).

Dentro de las consideraciones técnicas que sirvieron al Banco Central de Paraguay
para expedir la Resolucién 6 y que quedaron oficialmente incluidas en el cuerpo de la norma,

se destacan las siguientes:
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“. . .los sistemas de pagos electronicos se erigen en la actualidad en vehiculos de
significativa relevancia para la promocion y el fomento de la inclusion financiera en

1

nuestro pais, tendiendo a su dinamico y constante desarrollo.’

“ .. el referido avance tecnologico, asi como el impacto positivo que los sistemas y
medios de pagos electronicos tienen en la poblacién, no pueden pasar
desapercibidos al Banco Central del Paraguay, considerando que la inclusion

>

financiera de sectores excluidos constituye un objetivo estratégico de la institucion.’

“ .. los medios de pagos electronicos como la operativa inherente a los movimientos
de dinero, deben ser considerados como valiosas herramientas de inclusion
financiera y sobre todo como canales idoneos para promover la insercion de
personas financieramente excluidas a mayores niveles de bancarizacion, atendiendo
a que los mismos sirven como puertas de entrada a una amplia gama de servicios
financieros mas completos, adecuados a las necesidades de la poblacion y a la
financiacion de actividades productivas de pequefia escala, contribuyendo asi a un

proceso gradual de mayor inclusion financiera y social.”
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Principios regulatorios internacionales en Paraguay
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Aperturay nivelacién
del terreno de juego

Salvaguardar los recursos
de los clientes

Debida diligencia en el
conocimiento de los clientes

La Resolucidn 6 crea una
autorizacion nueva que permite
a entidades distintas a bancos,
(como operadores), crear una
entidad de medios de Pago
Electrénico (EMPE) para
procesar, administrar y/o prestar
servicios relacionados a medios
de pagos electrénicos a través
de servicios de
telecomunicaciones.

El articulo 15 de la Resolucion
6, establece que la totalidad de los
recursos de cada titular, agente y
punto de venta debe estar
garantizado por la EMPE en un
patrimonio autbnomo
(Fideicomiso de Garantia) creado
de manera previa para tal efecto, el
cual debera ser administrado por
entidad fiduciaria.

Los requerimientos de
conocimiento del cliente y de
prevencion de lavado de activos y de
financiamiento del terrorismo se

encuentran contemplados en el articulo

24. Las EMPE deben aplicar las
Medidas de Debida Diligencia
Abreviada, consistentes en completar,
por cada cliente, el diligenciamiento de
un formulario de identificacion con los
datos basicos requeridos. De manera
particular se exige que la EMPE
obtenga la autorizacion previa de los
titulares para realizar procedimientos
de verificacion y actualizacion de la
informacion de identidad de estos.
Adicionalmente, las EMPESs quedan
obligadas a reportar cualquier
informacion sospechosa a las
autoridades correspondientes, con
apego a las normas de privacidad y
seguridad de la informacién.

Canales de distribucion
y uso de agentes

Proteccion del consumidor

Interpolaridad

El articulo 17 permite a las
EMPE formar una red de
Agentes y Puntos de venta para
la distribucion del dinero
electronico, aclarando que en
cualquier caso seré la EMPE la
responsable directa por las
actuaciones de estos.

El articulo 22 obliga a las
EMPEs a implementar sistemas
de recepcion y solucién de
reclamos de manera gratuita y
simple.

En materia de transparencia, se
exige a la EMPE informar a los
clientes, de manera detallada,
en su pagina web, el costo de
cargos y comisiones,
procedimientos de seguridad y
los mecanismos de atencion de

reclamos.

En materia de interoperabilidad,
el articulo 11 reserva al Banco
Central de Paraguay la posibilidad
de reglamentar esa materia en el
futuro.

Nota. Esta tabla presenta los principios regulatorios internacionales en Paraguay. Tomado de GSM

(2015)
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1.5. Definicion de Términos

EMPES (Empresas de Medio de Pago Electrénico): persona juridica autorizada cuyo
objeto exclusivo seré el de procesar, administrar y/o prestar servicios relacionados a medios
de pagos electronicos a traves de servicios de telecomunicaciones. La EMPE podra prestar
servicios de provision de dinero electrénico y/o realizar transferencias electronicas no
bancarias. (BCP, 2014)

Dinero electronico: Valor monetario almacenado electronicamente en una cuenta de
dinero electrénico previa recepcion de fondos en moneda local, aceptado como medio de
pago por personas distintas a la EMPE y por esta misma y reconvertible a dinero en efectivo.
(BCP, 2014)

Cuenta de dinero electrénico: cuenta no bancaria en la que se almacena el dinero
electronico utilizada por el titular para efectuar giros, pagos y/o transferencias al

beneficiario, a traves de servicios de telecomunicaciones. (BCP, 2014)

Transferencia Electronica no bancaria: operacion por la cual el titular o remitente
transfiere fondos en tiempo real, a través de una EMPE a un beneficiario para su
correspondiente registro en una cuenta de dinero electrénico, en una cuenta abierta en una

entidad financiera o para su disponibilidad en efectivo. (BCP, 2014)

Cuenta inactiva: cuenta de dinero electronico en la cual no se ha registrado

transaccion alguna dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos. (BCP, 2014)

Agente o punto de venta: persona fisica o juridica a través de la cual se canalizan las
operaciones ofrecidas por la EMPE. (BCP, 2014)

Medio de pago electronico: Sistemas que te permiten hacer transferencias, recibir
dinero y realizar pagos utilizando tu celular o las apps (aplicaciones) de las EMPEs. (BCP,
2014)

Inclusién financiera: El acceso y uso de una gama de servicios financieros de calidad,
en forma oportuna, conveniente, informada y con un costo accesible, bajo una regulacion
apropiada que garantice la proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera
para mejorar las capacidades financieras y la toma de decisiones racionales por parte de

todos los segmentos de la poblacidon. (Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, 2014)
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Economias emergentes: Pais en vias de desarrollo que comienza a crecer con su
propio nivel de produccion industrial y sus ventas al exterior. (Sanchez Manzanares, C.
(dir.); Azorin Ferndndez, D.; Santamaria Pérez, 1. (2016): NEOMA. Diccionario de

neologismos del espariol actual. Murcia: Editum,)

Sistema financiero: es el conjunto de instituciones (entidades financieras y
gubernamentales), medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que el ahorro
(dinero ocioso) de unos agentes econdémicos vaya a parar a manos de los demandantes de
crédito. (Kiziryan, 2015)

Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y tiene

con él alguna conexion. (RAE, 2020)
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2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se basa en un disefio documental-bibliografico, dado que
la informacion que utilizada proviene principalmente de libros, articulos cientificos y
documentos institucionales de fuentes nacionales e internacionales como el Banco Mundial,
la AFI, la ENIF y el BCP, entre otros, que posteriormente seran organizados, interpretados

y analizados en funcion al objeto de estudio planteado.

El nivel alcanzado en la investigacion corresponde al descriptivo - correlacional,
porque, en primera instancia, se describié el comportamiento de las variables en el periodo
de estudio considerado, posteriormente se sefiald la relacion de las billeteras electrénicas en
la inclusion financiera en Paraguay, medido a través de indicadores. Considerando que el
objeto de investigacion es un tema cuya literatura no ha sido ampliamente explorada a nivel
pais hasta el momento, esta investigacion se complementa con un nivel exploratorio, que
permitira profundizar y comprender mejor el tema de estudio mediante la revision de la
bibliografia existente sobre la historia de las billeteras electrénicas en Paraguay y su relacion

con la inclusion financiera.

En funcion a la naturaleza de los datos utilizados, la investigacion es cuantitativa,
puesto que se recolectaron y procesaron diferentes bases de datos. Es de tipo no
experimental, ya que los investigadores no tuvieron influencia en la obtencion de estos
porque segun Kerlinger (1983) en estudios no experimentales, los investigadores no pueden
controlar las variables independientes por el hecho de que ya han ocurrido cuando estan
haciendo observaciones; por lo tanto, los investigadores deben limitarse a observar la
situacion actual porque no pueden influir en las variables y sus efectos (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 1991). Los datos utilizados en su mayoria han provenido de fuentes
secundarias, con datos obtenidos del Banco Central del Paraguay (BCP), Banco Mundial
(BM), Camara Paraguaya de Medios de Pagos, Instituto Nacional de Estadistica (INE), entre

otras fuentes de datos.

El periodo de estudio abarcado es de 2017 a 2020, con un alcance longitudinal. La
eleccion del periodo de estudio se dio a partir de la disponibilidad de informacion publicada

en fuentes oficiales, ya que, por la gran complejidad y tenor de los datos requeridos, la fuente
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mas fidedigna a utilizar es la institucion reguladora del sistema financiero la cual es el Banco

Central de Paraguay.

Se ha utilizado el método analitico sintético, que consiste en partir de un todo e ir
descomponiendo en sus partes para la observacion de las causas y luego relacionar la misma
con la elaboracién de una sintesis del tema a estudiar. Otro método utilizado fue el

hermenéutico, para la interpretacion de los textos analizados.

Las técnicas estadisticas y matematicas se han implementado para el estudio de datos
cuantitativos y la obtencién de conclusiones validas y objetivas. Primeramente, se han
utilizado las técnicas de estadistica descriptiva, como graficos de serie de tiempo, tablas de
distribuciones, etc. Asi también, se recurrié a las técnicas de estadistica inferencial como el
calculo de medias, proporciones, razones. Complementando el estudio con el célculo de
coeficientes de correlacion, para medir el grado de asociacién lineal entre variables.

En ese sentido, se calculd el coeficiente de correlacion de Pearson, que permite medir
el grado de asociacion lineal entre variables. Con valores que van desde -1 (asociacién
perfectamente inversa) y 1 (asociacion perfectamente directa), pudiendo tomar valor 0, que

indicaria la ausencia de correlacién entre las variables.

Para estudiar la relacion entre el uso de billeteras electronicas y la inclusion
financiera, las variables utilizadas fueron, por un lado, datos sobre transacciones,
establecimientos y cuentas declaradas por las Entidades de Medios de Pagos Electronicos
(EMPEs). Esta informacion se encuentra disponible en la web del BCP, en los Boletines
Estadisticos de EMPEs, publicados con frecuencia trimestral. Por otro lado, la inclusion
financiera se relaciona con el uso y acceso a servicios de las entidades de intermediacion
financiera tradicionales (bancos y financieras, sujetas al control del BCP). Tal informacién
fue obtenida de las planillas de Indicadores y Datos de Inclusion Financiera, publicados en
la web oficial del BCP con frecuencia trimestral.

Para cuantificar la variable de inclusion financiera se calcularon los indicadores de
acceso y uso de la inclusion financiera. Se utiliza la formula creada por el Grupo de Trabajo
para la Medicion de la Inclusion Financiera (FIDWG) de Alliance of Financial Inclusion
(AFI) como herramienta de medicidn que proporcionara un método para registrar el estado
en que se encuentra la inclusién financiera en Paraguay. Los cuales se detallan en la variable

de la metodologia.
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El Conjunto Principal de Indicadores de Inclusion Financiera abarca las dos
dimensiones basicas de la inclusion financiera: el acceso a los servicios financieros y su uso.
La dimension calidad es, sin duda, importante, pero se trata de un tema mucho mas complejo
por su conceptualizacion como por su medicion que, por lo general, requiere de encuestas

por el lado de la demanda y del uso de indicadores cualitativos (AFI, 2013).

Seguidamente se aplicaron las mismas formulas para calcular los indicadores de las
billeteras electronicas. Ello permitid, posteriormente al calculo de indicadores, la aplicacion
del coeficiente de correlacion de Pearson, para asi medir la relacion lineal positiva esperada

entre la inclusion financiera y las billeteras electronicas.

2.2.  Poblacién y muestra

El analisis se realiza a nivel nacional, considerando a la Republica del Paraguay como
pais de estudio. El nivel nacional contempla 18 unidades administrativas basandose en los
17 departamentos y la capital del pais, se estima una poblacién total de 5.156.208 (BCP
2020)

Esta eleccion a nivel pais obedece a que Paraguay es uno de los paises con indices
mas bajos en materia de inclusion financiera comparativamente con otros paises de la region
(FELABAN, 2017), sumando el hecho donde un 26,9% vive en situacion de pobreza y el
3,9% en situacion de pobreza extrema (INE, 2020).

2.3. Definiciéon de variables utilizadas

Las definiciones utilizadas en esta investigacion se basan en los boletines estadisticos
de los indicadores de la inclusion financiera (BCP, 2020).

2.3.1. Ladimension de acceso
El término “acceso” hace referencia a la capacidad para utilizar los servicios y

productos financieros que ofrecen las instituciones financieras formales (AFI, 2013).

Indicador 1: Puntos de acceso por la poblacion adulta a nivel nacional, por cada 10.000
habitantes

Numero de puntos de acceso a nivel nacional

Poblacion adulta total % 10.000

NUmero de puntos de acceso a nivel nacional: se refiere a la cantidad de

establecimientos que permiten a los usuarios utilizar los servicios proveidos.
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Poblacion adulta total: poblacién de 18 afios y mas.

Indicador 2: Puntos de acceso por la poblacién adulta por unidad administrativa, por
cada 10.000 habitantes

Numero de puntos de acceso por unidad administrativa

% 10.000
Poblacion adulta por unidad administrativa

Numero de puntos de acceso por unidad administrativa: cantidad de establecimientos

que permiten a los usuarios utilizar los servicios proveidos por departamento.

Poblacion adulta por unidad administrativa: poblacién de 18 afios y més por

departamento

Indicador 3: Puntos de acceso de EMPEs por la poblacién adulta por unidad
administrativa, por cada 10.000 habitantes

Numero de puntos de acceso de EMPEs por unidad administrativa % 10.000

Poblacion adulta por unidad administrativa

NuUmero de puntos de acceso de EMPEs por unidad administrativa: cantidad de

establecimientos que permiten a los usuarios utilizar los servicios proveidos por

departamento.

Poblacién adulta por unidad administrativa: poblacion de 18 afios y mas por

departamento

Segun la disponibilidad de informacion, seran consideradas como unidades
administrativas los 17 departamentos del pais, junto con la capital nacional, totalizando 18

unidades administrativas.
2.3.2. Ladimension del uso
El término “uso” hace referencia a la profundidad o grado de utilizacion de los

productos y servicios financieros.

Indicador 4: Namero de cuentas de depdsitos reguladas a nivel nacional, por cada
10.000 habitantes

Numero total de cuentas de depdsito reguladas a nivel nacional
x 10.000

Poblacién adulta total
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Numero total de cuentas de depdsito requladas a nivel nacional: nimero de cuentas

a nivel nacional.

Poblacién adulta total: poblacion de 18 afios y mas.

Indicador 5: Numero de cuentas de dep6sitos reguladas por unidad administrativa, por
cada 10.000 habitantes

Numero total de cuentas de depésito por unidad administrativa 10.000
X .

Poblacién adulta total

Numero total de cuentas de depoésito requladas por unidad administrativa: cantidad

de cuentas de depositos reguladas por departamento.

Poblacion adulta total: poblacion de 18 afios y mas.

Indicador 6: Numero de cuentas de EMPEs a nivel nacional, por cada 10.000 habitantes

Numero total de cuentas de EMPEs a nivel nacional
x 10.000

Poblacién adulta total

Numero total de cuentas de depdsito de EMPEs a nivel nacional: niUmero de cuentas

a nivel nacional.

Poblacion adulta total: poblacion de 18 afios y mas.

Segun la disponibilidad de informacion, se consideraran a los productos ahorro
programado, ahorros a la vista, ahorros a plazo CDA, cuentas basicas, cuentas corrientes y
otros, como cuentas de depdsito en entidades financieras. Las variables que seran

consideradas segin BCP (2014) para el calculo de los indicadores de uso de las EMPES son:

1. Cantidad Transacciones: numero de operaciones realizadas a través de medios de
pago electrénicos por mes.

2. Cantidad de cuentas existentes: total de cuentas electronicas registradas.

3. Cantidad de cuentas activas: cuentas que realizaron transacciones en un periodo
menor a 180 dias.

4. Importe de Transacciones: Importes de operaciones realizadas a través de medios de

pago electrénicos por mes.
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2.4.  Recoleccidn y procesamiento de datos

Los datos para utilizar provendran en su totalidad de fuentes secundarias, por lo que
no se hara uso de encuestas. Para el procesamiento de estos, se requerira el uso de planillas
electrénicas como Microsoft Excel, ademas del procesador de texto Microsoft Word. Se
calcularan tasas, proporciones, medias, y otros estadisticos pertinentes para la obtencion de

conclusiones validas.
2.4.1. Andlisis de correlacion

El andlisis de correlacion permitira determinar el grado de asociacion lineal entre las
variables. Se correlaciond: primeramente, los indicadores de puntos de acceso en la inclusion
financiera y los indicadores de puntos de acceso de las EMPES. En segundo lugar, los
indicadores de cuentas totales en entidades del sistema financiero y los indicadores de
cuentas totales de las EMPES. Por ultimo, indicador de cuentas en entidades del sistema

financiero y las cuentas activas de las EMPES.

Se define al coeficiente de correlacion mediante la férmula:

_ 9y
0,0,

Donde

7 es el coeficiente de correlacion, oy, la covarianza conjunta de las variables, y
o, ¥ 0y son las desviaciones estandar de las variables. Seguidamente se lo somete a prueba

a través de hipotesis mediante la prueba t, con las hipotesis HO: r es igual a 0; H1: r es

diferente a 0.

La prueba de coeficiente de correlacidn sigue una distribucion t con formula:

tealc =
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Con n-2 grados de libertad. El nivel de significancia elegido fue del 5% dado que se
encuentra dentro de los aconsejados en los textos elementales de estadistica, a este nivel
todas las variables son competentes al estudio que permiten extraer resultados

parsimoniosos.
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3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Se exponen los resultados obtenidos en tres apartados, partiendo de las facilidades
de la utilizacion de las billeteras electronicas como herramienta de inclusion financiera,
donde se realiz6 un analisis comparativo de las billeteras electronicas con los productos del
sistema financiero tradicional. En segunda instancia, se calculé la inclusion financiera por
medio de indicadores de acceso y uso. Por ultimo, se han calculado indicadores
correspondientes a las EMPEs, para correlacionarlos con los indicadores de inclusion
financiera por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, de manera a medir la

correspondencia o relacion lineal positiva entre los indicadores mencionados.

3.1. Facilidades de la utilizacién de las billeteras electronicas como

herramienta de inclusién financiera.

Como se mencioné en el apartado 1.2.1 del marco teorico, gran parte de la economia
paraguaya laboral es informal, esto genera un problema en el acceso al sistema financiero,
como se visualiza en la tabla N°3, las instituciones financieras tradicionales tienen como
requisito de apertura demostrar comprobantes de ingresos para poder acceder a una cuenta
basica, lo que genera un “stopper” a la mayoria de los trabajadores que tienen mas dificultad,
o0 incluso, imposibilidad, de demostrar sus ingresos debido a la informalidad. Mas abajo se
detallan los requisitos basicos para acceder a una cuenta Bancaria formal: (1) Solicitud de
apertura de cuenta. (2) Registro de firmas 3 (tres especimenes). (3)-Formulario Anexo 2
Identificacidn de Cliente - Persona Fisica. (4) Fotocopia simple o autenticada de cedula de
identidad civil vigente y del cdnyuge, segln sea el caso. (5) Certificado de vida y residencia
0 ultimo pago de agua, luz o teléfono a nombre del titular. (6) Justificativo de Ingresos:
fotocopia autenticada de los 3 (tres) ultimos pagos de liquidacion de impuestos (I.V.A.,
RENTA, IMAGRO) o liquidacion de salarios. (7) Patente Comercial (actividades
comerciales) segun sea el caso. (8) Tres referencias Bancarias, personales, o comerciales.

(9) Fotocopia de Cedula de Identidad de los autorizados para consultas y gestiones.

Ademas, como se observa en la Tabla N° 3, dichas instituciones tienen criterios como
“Promedio mensual a mantener” y se cobra una comision si la cuenta termina el mes con un
promedio inferior al estipulado, lo que implicaria una dificultad adicional en el acceso a las

cuentas en sistema financiero.
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Tabla 3
Promedios por mantener y costos por saldo promedio inferior a cuentas en cuentas

Bancarias, segun entidad tarifarios de enero 2022

Banco de Plaza Promedio a Comision por
mantener saldo promedio
inferior

BANCO NACIONAL DE FOMENTO 2.000.000 G 110.000 G
BANCO DE LA NACION 2.000.000 G 110.000 G
ARGENTINA

BANDO DO BRASIL S.A 3.000.000 G 110.000 G
CITIBANK N.A 10.000.000 G 275.000 ¢
GNB S.A 2.000.000 G 132.000 G
SUDAMERIS 1.500.000 G 198.000 G
BANCO ITAUS.A 2.000.000 G 99.000 G+
BANCO CONTINENTAL S.AEE.CA 1.000.000 G 220.000 G
BANCO REGIONAL S.AEE.CA 1.000.000 &G 150.000 G
BASA S.A 300.000 G 55.000 G
VISION BANCO S AE.CA 2.000.000 G 275.000 G
BANCO RIO 2.000.000 & 300.000 G
BANCO FAMILIAR S AEE.CA 2.000.000 G 275.000 ¢
BANCO ATLASS.A 200.000 G 75.000 G
BANCOP 1.000.000 G 55.000 G
INTERFISA 2.000.000 & 180.000 &

Nota. Esta tabla presenta Promedios por mantener y costos por saldo promedio inferior a cuentas en

cuentas Bancarias, segun entidad tarifarios de Enero 2022, elaboracion propia.

Se puede observar que el promedio a mantener mensualmente en los bancos oscila
entre los ¢ 300.000 y 10.000.000, teniendo al Banco ATLAS con el menor promedio a
mantener y al Citibank con el mayor promedio a mantener mensualmente. El saldo minimo
para mantener en promedio entre los 16 Bancos de plaza es de Gs. 2.125.000 y el costo por

no mantener los saldos minimos en promedio es de Gs. 163.688.
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Asi también, las otras entidades del sistema financiero formal son las Financieras,
que, si bien presentan requisitos, promedios y costos menores a los de los Bancos de plaza,
como se visualiza en la tabla N° 4, también requieren documentacion formal para acceder a
una cuenta, que se detalla a continuacion: (1) Fotocopia de Cédula de Identidad Vigente. (2)
A partir de 18 afios de edad. (3) Ultima factura de servicios bésicos. (4) Comprobante de

ingresos.
Tabla 4

Promedios por mantener y costos por saldo promedio inferior en cuentas de Financieras,

segun entidad

Financieras Promedio a Comisién por saldo
mantener promedio inferior

Financiera ElI Comercio 200.000 ¢ 110.000 ¢
S.AAE.CA
Financiera Paraguayo Japonesa 100.000 ¢ 22.000 &
SAE.CA
Financiera Exportadora 100.000 ¢ 110.000 ¢
Paraguaya S.A
Crisol y Encarnacion Financiera 100.000 ¢ 100.000 ¢
SAAECA
FINLATINA S.A de Finanzas 100.000 ¢ 22.000 G
Tu financiera S.A 100.000 ¢ n/a
FIC de finanzas 500.000 G 16.500 ¢
Solar de ahorro y finanzas 100.000 G 30.000 &

Nota. Esta tabla presenta Promedios por mantener y costos por saldo promedio inferior a cuentas en

cuentas de Financieras, segun entidad tarifarios de enero 2022, elaboracion propia.

Podemos observar que el promedio a mantener mensualmente en las financieras
oscila entre los ¢ 100.000 y 500.0000, teniendo a Fic de finanzas con el mayor promedio a
mantener mensualmente. El saldo minimo por mantener en promedio entre las 8 Financieras
es de Gs. 162.500 y el costo por no mantener los saldos minimos en promedio es de Gs.
38.938.
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Teniendo en cuenta los datos reflejados en el apartado 1.2.1 que menciona el alto
porcentaje de usuarios con conexion a internet a través de teléfonos moviles y tomando en
cuenta los datos expuestos en la tabla N° 5, donde menciona que la gama de billeteras
electronicas del mercado, tienen requisitos minimos como contar con un celular y no contar
con barreras de entradas econdmicas (promedio mensual a mantener y su comision por no
cumplir con este criterio) hacen que las billeteras electronicas sean un medio mas inclusivo

para el acceso a servicios financieros.

Tab I a 5 Requisitos, promedios a mantener y costos por saldo promedio inferior en cuentas de Billeteras electronicas, segin entidad tarifario enero 2022

Requisitos, promedios a mantener y costos por saldo promedio inferior en cuentas de

Billeteras Electronicas, segun entidad

Billeteras Promedio a  Comisién por saldo Requisitos para
electronicas mantener promedio inferior apertura
Wally n/a n/a Edad a partir de 18 afios.
Zimple n/a n/a Cédula de Identidad
. Vigente.
Tigo Money n/a n/a
Contar con un celular y
Personal n/a n/a ) _
linea activa.
Claro n/a n/a

Nota. Esta tabla presenta Promedios por mantener y costos por saldo promedio inferior a cuentas en

cuentas en billeteras electrénicas, segun entidad tarifarios de enero 2022, elaboracion propia.

Como se puede notar en las tablas precedentes, el acceso al sistema financiero formal
tiene varias barreras econémicas y formales. Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo
anterior, se puede evidenciar el potencial que tienen las billeteras electronicas para acceder

al Sistema financiero, considerando que estan al alcance de la mayoria de la poblacion.
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3.2. Célculo de la inclusién financiera a través de indicadores de acceso y

uso en Paraguay, en el periodo 2017-2020

Las caracteristicas de la inclusién financiera son expuestas por medio de indicadores
de inclusion financiera, los indicadores creados contemplan las dos principales dimensiones,

el uso y acceso a los servicios financieros tradicionales.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos del célculo de los indicadores
de inclusion financiera, las principales variables utilizadas para el calculo de los indicadores
son la cantidad de cuentas de depdsito en entidades del sistema financiero, la cantidad de

puntos de acceso y la poblacion adulta, a nivel nacional y por unidad administrativa.

Se presenta el Indicador 1: puntos de acceso por la poblacion adulta a nivel

nacional, por cada 10.000 habitantes en la figura 2.

Figura 2

Puntos de acceso de entidades del sistema financiero por cada 10.000 personas adultas.
Periodo primer trimestre de 2017 a cuarto trimestre de 2020.
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Nota. Esta figura presenta la cantidad de puntos de acceso sobre poblacion adulta en el periodo 2017

— 2020, tomado del BCP, elaboracion propia.
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El indicador de acceso a entidades del sistema financiero mostré una tendencia
creciente a partir del cuarto trimestre del afio 2017, en adelante. Posteriormente, se produjo
una marcada caida del indicador en los trimestres del afio 2020, verificandose los efectos
negativos de la pandemia por COVID-19 en los servicios financieros. Se registraron
descensos en los indicadores de cajeros automaticos, centros de atencion al cliente, casas
matrices, sucursales y terminales de autoservicio. La mayor caida se dio en el indicador de
corresponsales no bancarios, pasando de un indicador de 10,5 en el cuarto trimestre de 2019,
a 7,6 en el trimestre siguiente.

Finalmente, en el cuarto trimestre del 2020, se verific6 una recuperacion en el
indicador de corresponsales no bancarios, ascendiendo el indicador casi a niveles pre-
pandémicos, con 9,4 corresponsales no bancarios por cada 10.000 adultos en el territorio

nacional.

Para el periodo de estudio considerado, no se dispuso de informacion necesaria para
el célculo del indicador de acceso para EMPEs a nivel nacional, por lo que el estudio se

realizé para indicadores financieros, solamente.

Prosiguiendo se calcula el Indicador 2: puntos de acceso por la poblacion adulta
por unidad administrativa, por cada 10.000 habitantes. Las unidades administrativas hacen
referencia a cada departamento del pais. Los resultados del calculo se visualizan en la Tabla
7, dénde podemos notar un crecimiento significativo de los puntos de acceso por unidades
administrativas en Asuncion, teniendo en cuenta su variacion del afio 2017 al 2020,
creciendo 12,4 puntos. Le sigue Amambay tuvo una variacion positiva del indicador en 7,97
puntos. Cabe resaltar que todos los departamentos tuvieron un crecimiento en este indicador

teniendo en cuenta los afios analizados.
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Tabla 6

Indicadores de acceso a entidades del sistema financiero por unidad administrativa por
cada 10.000 personas adultas periodo cuarto trimestre de 2017 a cuarto trimestre de 2020

Corresponsal no bancario - Entidades Financieras

Departamento 2017Q4 2018Q4 201904 2020Q4
Asuncién 7,66 17,39 20,38 20,06
Concepcion 2,0 6,11 7,27 8,84
San Pedro 4,64 9,02 10,32 12,36
Cordillera 2,47 5,52 6,49 7,45
Guaira 2,49 5,90 6,04 7,11
Caaguazl 2,60 4,05 4,58 5,94
Caazapé 4,67 8,22 8,73 10,25
Itapuia 2,81 4,79 5,74 7,23
Misiones 4,27 7,97 7,85 8,78
Paraguari 5,03 9,12 10,13 12,44
Alto Parana 2,92 511 6,09 7,87
Central 2,70 4,90 5,96 7,03
Neembuc 5,39 8,41 9,04 11,42
Amambay 0,0 8,21 8,21 7,97
Canindeyu 2,52 5,57 6,18 7,93
Pdte. Hayes 2,25 4,77 6,23 7,69
Alto Paraguay 4,54 7,56 9,07 6,05
Boqueron 5,26 7,37 7,79 8,21
Total pais 3,23 6,32 7,36 8,53

Nota. Esta tabla muestra indicadores de accesos para entidades financieras y corresponsales no
bancarios por unidad administrativa en el periodo 2017-2020, datos tomados del BCP, elaboracion

propia.

En la tabla 7, se resume el calculo de los indicadores de acceso por unidad
administrativa. ElI promedio de corresponsales no bancarios y entidades financieras en
unidades administrativas en el cuarto trimestre del 2017 y el cuarto trimestre del 2018 fue
de 3,59 y 7,22, respectivamente. En tanto, en los indicadores de acceso, en los trimestres
2019Q4 y 2020Q4 en unidades administrativas fue de 8,12 y 9,15. En los trimestres 2017Q4
y 2018Q4, los departamentos con menor indicador fueron Amambay y Caaguazu, con 0,0 y
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4,05, respectivamente; mientras que el departamento con mayor indicador fue Asuncion. En
los trimestres 2019Q4 y 2020Q4, los minimos fueron del departamento de Caaguazu, con
valores de 4,58 y 5,94, respectivamente. Los maximos de los trimestres fueron de 20,4 y
20,1, para Asuncion.

Las desviaciones estandar calculadas, con valores de entre 1,73 y 3,45, dan cuenta de la

alta dispersion de los puntos de acceso a nivel departamental, respecto de la media nacional.

Tabla 7

Estadisticos de resumen de indicadores de acceso a entidades del sistema financiero por
unidad administrativa por cada 10.000 personas adultas periodo cuarto trimestre de 2017

a cuarto trimestre de 2020

Corresponsal no bancario - Entidades Financieras

Estadistico 2017Q4 2018Q4 2019Q4 2020Q4
Media 3,59 7,22 8,12 9,15
Minimo 0,00 4,05 4,58 5,94
Maximo 7,66 17,39 20,38 20,06
Desv. Est. 1,73 3,01 3,46 3,34

Nota. Esta tabla presenta estadisticos de resumen de indicadores de acceso a entidades del sistema
financiero por unidad administrativa por cada 10.000 personas adultas, datos tomados del BCP,

elaboracion propia.

Seguidamente se presenta el calculo del Indicador 4: Numero de cuentas de
depdsitos reguladas a nivel nacional, por cada 10.000 habitantes. El término “uso” hace
referencia a la profundidad o grado de utilizacion de los productos y servicios financieros.
Para las entidades el sistema financiero, se consideraron las cuentas de depdsito, como se

expone en la figura 3:
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Figura 3

Indicador de uso de cuentas de depdsito en el sistema financiero por cada 10.000 personas
adultas. Periodo 2017 — 2020.
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Nota. Esta figura presenta Indicador de uso de cuentas de depdsito en el sistema financiero por cada
10.000 personas adultas periodo 2017 — 2020, datos tomados del BCP, elaboracion propia.

El indicador de uso de cuentas en el sistema financiero indica que las cuentas de
depdsito por cada 10.000 adultos a nivel nacional mostraron una tendencia creciente en el
periodo considerado, sin embargo, entre el tercer trimestre de 2019 y el primer trimestre de
2021, el indicador mostré importantes caidas, a consecuencia de la coyuntura econdémica

negativa.

A continuacion, se repitié el calculo de indicadores de uso, a nivel de unidades
administrativas, respecto de cada 10.000 personas adultas, para una mayor segmentacién y

visualizacion de resultados, a partir del Indicador 5: NUumero de cuentas de depositos
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reguladas por unidad administrativa, por cada 10.000 habitantes. Los resultados del calculo

se tienen en la Tabla 8:

Tabla 8

Indicadores de uso para entidades del sistema financiero por unidad administrativa, por
cada 10.000 personas adultas periodo cuarto trimestre de 2017 a cuarto trimestre de 2020

Unidad
N° Administrativa 201704 201804 201904 202004
1 Alto Paraguay 10.381,07 11.128,08 11.128,08 10.671,40
2 Alto Parana 3.994,34 4.741,81 4.930,05 5.916,74
4,725,23
3 Amambay 3.895,63 4.961,65 5.859,51
. 3.283,64
4 Boquerén 2.584,17 2.006,82 2.812,41
. 3.945,41
5 Caaguazu 3.430,69 4.108,13 4.769,27
) 1.612,54
6 Caazapa 1.418,66 2.310,56 2.346,57
i , 4.310,51
7 Canindeyu 3.725,51 4.847,92 5.168,63
8 Central 12.764,86 16.645,86 15.981,51 16.475,79
., 4.938,51
9 Concepcion 4.224,29 6.039,12 7.133,04
. 1.360,60
10 Cordillera 1.119,18 2.603,54 2.882,22
11 Guaira 2.162,45 2:404,54 3.753,97 4.125,70
12 Itapla 4.344,19 4.990,31 4.823,73 5.262,05
13 Misiones 3.187,07 3.693,06 4.139,12 4.658,85
- . 2.903,18
14 NeembucU 2.583,62 3.615,77 3.948,65
. 2.494,95
15 Paraguari 2.178,55 3.061,30 3.372,78
16 Presidente Hayes 1.624,42 2.251,80 3.002,36 3.747,08
17 San Pedro 2.234,90 2:995,17 3.243,33 3.299 ,01
18 Total pais 6.332,26 8.026,38 8.011,80 8.490,83

Nota. Esta tabla presenta Indicadores de uso para entidades del sistema financiero por unidad
administrativa, por cada 10.000 personas adultas, datos tomados del BCP, elaboracion propia
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En la Tabla 9, se resume el célculo de los indicadores de uso por unidad
administrativa. En el cuarto trimestre del afio 2017, el promedio de cuentas de depdsito por
cada 10.000 adultos fue de 5.974 considerando las unidades administrativas, siendo
Asuncion el departamento con la mayor cantidad, 52.366 cuentas, y Cordillera el de menor

cantidad de cuentas, con solo 1.119 cuentas de depdsito por cada 10.000 personas adultas.

En el cuarto trimestre del afio 2018 no se dispuso datos para la cantidad de cuentas
en Asuncion. El promedio de cuentas por cada 10.000 personas adultas por unidad
administrativa fue de 4.974. El departamento que present6 el indicador més alto fue Central,
con 15.982 cuentas registradas, y el departamento con el indicador més bajo fue Boquerdn,

con un indicador de 2.007 cuentas por cada 10.000 personas adultas.

Finalmente, en el cuarto trimestre del 2020, el promedio de cuentas por cada 10.000
personas adultas por unidad administrativa fue de 5438,3, el maximo indicador se dio en el
departamento de Central, y el minimo en Caazapa. La desviacion estandar del indicador se
mantuvo casi constante en los 4 trimestres considerados, con valores poco mayores a 3.000,
lo que indica un alto grado de dispersion, respecto a la media, es decir, la distribucién del
indicador de uso es bastante dispar entre departamentos.

Tabla 9

Estadisticos de resumen de indicadores de uso en entidades del sistema financiero por
unidad administrativa por cada 10.000 personas adultas periodo cuarto trimestre de 2017

a cuarto trimestre de 2020

Estadistico 2017Q4 20180Q4 201904 202004
Media 3.874,73 4.589,72 4.973,93 5.438,22
Minimo 1.119,18 1.360,60 2.006,82 2.346,57
Maximo 12.764,86 16.645,86 15.981,51 16.475,79
Desviacién estandar 3.091,65 3.809,28 3.509,38 3.466,64

Nota. Esta tabla presenta estadisticos de resumen de indicadores de uso en entidades del sistema

financiero por unidad administrativa, datos tomados del BCP, elaboracién propia
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3.3. Relacion entre los indicadores de las billeteras electrénicas con los

indicadores de inclusion financiera.

Para la determinacién de los indicadores de acceso y uso para EMPES, se requirio
informacion sobre la cantidad de cuentas totales y activas en EMPES, datos disponibles en
la web del Banco Central del Paraguay. Primeramente, se presenta el analisis descriptivo de

las variables a ser utilizadas para el calculo de los indicadores de las EMPEs.

En la Figura 4, se visualiza el comportamiento de las cuentas en EMPEs. Se visualiza
que las mismas presentaron un comportamiento casi invariante entre el primer trimestre del
afio 2017 y el cuarto trimestre del afio 2019. El impulso se dio en el afio 2020, con un
vertiginoso ascenso de la cantidad de cuentas, a consecuencia de la implementacion de

subsidios que fueron, en su mayoria, pagados via billeteras electrénicas, como Pytyvo.

Figura 4
Cantidad de cuentas en EMPES totales y activas periodo 2017 - 2020
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Nota. Esta figura presenta Cuentas en EMPES totales y activas, datos tomados del BCP, elaboracion
propia
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Por otro lado en la figura 5 se puede visualizar que, el impulso a las billeteras
electronicas por los subsidios de emergencia fue temporal, debido a que, si bien se registro
un alto nimero de nuevas cuentas, las mismas fueron utilizadas solo temporalmente,
reduciéndose el porcentaje de cuentas activas respecto del total de 63,7% en el primer
trimestre de 2018, a 58,5% en el segundo trimestre de 2020, momento donde los efectos de
la pandemia por COVID-19 fueron méas pronunciados, a solo 42,9% en el ultimo trimestre
de 2020.

Figura 5

Proporcion de cuentas en EMPEs activas respecto del total periodo 2017-2020
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Nota. Esta figura presenta Proporcion de cuentas en EMPESs activas respecto del total, datos tomados
del BCP, elaboracién propia

% de cuentas activas respecto del total

Como se observa en la Figura 6 respecto al nimero de puntos de acceso, el total de
puntos de acceso de EMPESs en diciembre de 2020 fue de 26.125, siendo Central, Alto Parana
y Asuncién las unidades administrativas que mas puntos de acceso tuvieron, concentrando
el 51% de los puntos de acceso. El departamento con menos puntos de acceso en el pais fue
Alto Paraguay, con 58 puntos, mientras que el departamento de la Regién Oriental con
menos puntos de acceso fue Neembuct, con 429 puntos de acceso.
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Figura 6

Puntos de acceso por unidad administrativa periodo 2020
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Nota. Esta figura presenta puntos de acceso por unidad administrativa, datos tomados del BCP,
elaboracion propia

Se realiz6 el calculo de los indicadores de acceso para EMPEs, respecto a la
poblacion adulta por unidad administrativa, aplicando el Indicador 3: Puntos de acceso de
EMPEs por la poblacion adulta por unidad administrativa, por cada 10.000 habitantes. Los
resultados del célculo se reflejan en la Tabla 10. Se efectud solo para el mes de diciembre

de 2020, debido a la falta de disponibilidad de datos para los demés periodos.
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Tabla 10

Indicador de acceso a EMPESs por unidad administrativa por cada 10.000 personas adultas
periodo 2020

Departamento EMPEs 2020M12
Asuncion 80,45
Concepcion 112,91
San Pedro 69,76
Cordillera 40,17
Guaira 48,42
Caaguazl 59,54
Caazapa 51,24
Itapla 46,23
Misiones 53,81
Paraguari 48,21
Alto Parana 60,69
Central 36,40
Neembuc 68,07
Amambay 83,73
Canindeyu 64,36
Pdte Hayes 55,82
Alto Paraguay 87,71
Boquerdn 42,32
Total pais 50,67

Nota. Esta tabla presenta Indicador de acceso a EMPES por unidad administrativa por cada 10.000
personas adultas, datos tomados del BCP, elaboracion propia

En la tabla 11, se resumen algunos estadisticos del indicador de acceso por unidad
administrativa. En el mes de diciembre de 2020, el nimero promedio de puntos de acceso
por cada 10.000 personas adultas por unidad administrativa fue de 61,66. EI minimo
indicador fue de 36,40, en el departamento Central. EI maximo indicador fue de 112,91,

registrado en el departamento de Concepcion.
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Tabla 11

Estadisticos de resumen del indicador de acceso por unidad administrativa.

Estadistico EMPES respecto a poblacion adulta
Media 61,66
Minimo 36,40
Maximo 112,91
Desviacion estdndar 19,61

Nota. Esta tabla presenta estadisticos de resumen del indicador de acceso por unidad administrativa,
datos tomados del BCP, elaboracion propia

En el Figura 7 se verifica que los departamentos de Concepcion, Alto Paraguay Yy
Amambay fueron los que se caracterizaron por tener los indicadores de acceso a EMPES mas

altos, mientras que Central y Cordillera fueron los que mas bajo valor de indicador tuvieron.

Figura 7

Indicador de acceso a EMPEs por unidad administrativa.
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Nota. Esta figura presenta Indicador de acceso a EMPEs por unidad administrativa, datos tomados
del BCP, elaboracién propia
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Luego, se calcul6 el Indicador 6: Numero de cuentas de EMPESs a nivel nacional,
por cada 10.000 habitantes. Los resultados se reflejan en la Tabla 11, aplicados para el

periodo comprendido entre los Trimestres 2017Q1 y 2020Q4.

En la figura precedente, se verifica un importante aumento de los indicadores de uso
para cuentas totales y activas de EMPEs en el periodo de la pandemia por COVID-19, con
un importante crecimiento en el indicador de cuentas totales, y un consiguiente aumento en
las cuentas activas. Sin embargo, este impulso fue temporal, entre los trimestres segundo y
tercero del afio 2020, pero con una importante reduccion al cuarto trimestre de 2020.

Este impulso temporal se debid al cobro de subsidios del Estado por emergencia

debido a los efectos negativos de la pandemia en la economia, como el programa Pytyva.

Figura 8
Indicadores de uso para EMPEs por cada 10.000 personas adultas periodo 2017 - 2020
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Nota. Esta figura presenta Indicadores de uso para EMPEs por cada 10.000 personas adultas, datos
tomados del BCP, elaboracion propia
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Una vez calculado los indicadores se presenta los resultados de los graficos de

dispersion y la correlacion de Pearson.

En la figura 9, se observa una ligera tendencia lineal positiva entre el indicador de

acceso de entidades financieras por cada 10.000 adultos por unidad administrativa y el

indicador de acceso de las EMPES por cada 10.000 adultos, por unidad administrativa, a

partir de la linea de tendencia trazada. El coeficiente de correlacidn entre las mismas es de

0,22, indicando una relacion lineal positiva débil entre ambas.

Figura9

Diagrama de dispersion de indicadores de acceso entre entidades financieras y EMPES.

Puntos de acceso por cada 10.000 adultos por unidad administrativa
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Nota. Esta figura presenta Diagrama de dispersion de indicadores de acceso entre entidades
financieras y EMPES. Puntos de acceso por cada 10.000 adultos por unidad administrativa, datos
tomados del BCP, elaboracion propia

Para comprobar si las correlaciones estimadas son estadisticamente significativas, se

procede a realizar la prueba de hipétesis de esta, detallada en el apartado metodoldgico.

teaic = 0,22
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teare = 1.12

El estadistico de contraste bilateral es 2,12, con n-2=16 grados de libertad, y un nivel
de significancia del 5%, por lo que se concluye que los coeficientes de correlacion entre los
indicadores de acceso de entidades financieras por unidad administrativa e indicadores de
acceso de EMPEs por unidad administrativa, no son estadisticamente significativos.

En la figura 10, se observa una tendencia lineal positiva entre el indicador de cuentas
de entidades financieras por cada 10.000 adultos a nivel nacional y el indicador de cuentas
de las EMPES por cada 10.000 adultos a nivel nacional, a partir de la linea de tendencia
trazada. El coeficiente de correlacion entre las mismas es de 0,61, indicando una relacion

lineal positiva entre ambas.

Figura 10

Diagrama de dispersion entre los indicadores de uso. Cuentas Totales. Periodo 2017Q1 a
2020Q4
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Nota. Esta figura presenta Diagrama de dispersion entre los indicadores de uso. Cuentas totales.
Periodo 2017Q1 a 2020Q4, datos tomados del BCP, elaboracion propia

Para comprobar si las correlaciones estimadas son estadisticamente significativas, se

procede a realizar la prueba de hipétesis de esta, detallada en el apartado metodoldgico.

teaic = 0,61
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teaic = 2,88

El estadistico de contraste bilateral es 2,1448, con n-2=14 grados de libertad, y un

nivel de significancia del 5%, por lo que se concluye que los coeficientes de correlacién

entre los indicadores de cuentas de depdsito a nivel nacional e indicadores de cuentas de

deposito EMPEs a nivel nacional, son estadisticamente significativos.

En la figura 11, se observa una tendencia lineal positiva entre el indicador de cuentas

de depdsitos entidades financieras por cada 10.000 adultos a nivel nacional y el indicador de

cuentas activas de las EMPES por cada 10.000 adultos a nivel nacional, a partir de la linea

de tendencia trazada. El coeficiente de correlacion entre las mismas es de 0,58, indicando

una relacién lineal positiva fuerte entre ambas.

Figura 11

Diagrama de dispersion de indicadores de uso. Cuentas activas. Periodo 2017Q1 a 2020Q4.
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Nota. Esta figura presenta Diagrama de dispersion de indicadores de uso. Cuentas activas. Periodo
2017Q1 a 2020Q4, datos tomados del BCP, elaboracion propia

Para comprobar si las correlaciones estimadas son estadisticamente significativas, se

procede a realizar la prueba de hipdtesis de la misma, detallada en el apartado metodologico.

tcalc = 0,58
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teaic = 2,66

El estadistico de contraste bilateral es 2,1448, con n-2=14 grados de libertad, y un
nivel de significancia del 5%, por lo que se concluye que los coeficientes de correlacién
entre los indicadores de cuentas de deposito en entidades financieras e indicadores de cuentas

de depositos activas en EMPEs son estadisticamente significativos.

Las correlaciones realizadas en este apartado permiten inferir que existe una relacion
lineal positiva entre la inclusion financiera y las billeteras electronicas. Al considerar los
indicadores de acceso a nivel departamental, se hall6 una correlacion lineal positiva leve
pero no estadisticamente significativa al 5%. Sin embargo, existe una relacion significativa
y directa entre el indicador de cuentas en el sistema financiero por cada 10.000 adultos, y el
indicador de cuentas en EMPES (totales y activas) por cada 10.000 adultos. De esta manera,
se indica que existen indicios de que la masificacion del uso de billeteras electronicas

conlleva a un aumento en el uso de servicios en el sistema financiero tradicional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo principal analizar la relacion positiva de las
billeteras electronicas y la inclusion financiera en Paraguay durante el periodo 2017-2020.
Los resultados de la investigacion arrojaron que el coeficiente de correlacion entre los
indicadores de acceso es de 0.22 indicando una leve relacién positiva lineal entre las
variables estudiadas y en cuanto a los indicadores de uso la relacion entre las cuentas activas
de EMPES vy las cuentas de deposito muestra una relacion mas aproximada con un
coeficiente de correlacion de 0.58, resultados similares se obtuvieron para el indicador de
uso de cuentas totales de EMPES, respecto al indicador de cuentas de depdsito, con un

coeficiente de correlacién ligeramente superior, de 0.61.

La hipdtesis de la investigacion menciona que existe una relacion positiva entre las
billeteras electronicas y la inclusion financiera. A través de los resultados obtenidos de este
trabajo, la hipétesis pudo ser comprobada. Los indicadores de uso mostraron una mayor

relacién lineal entre si que los indicadores de acceso.

A través de los resultados obtenidos, se logro concluir que los indicadores de uso
fueron de mayor contribucion, esto se relaciona con el hecho de que a raiz de la pandemia a
causa del COVID-19, el estado encontr6 como una ruta facil de ayuda y contribucion al
sector menos favorable a través del uso de las billeteras electronicas para depositos de los

subsidios “Pytyvo” y “Nangareko”.

Esta investigacion pretende ser un instrumento para comprender el potencial que
tienen las billeteras electrénicas como herramienta de inclusion financiera. Asimismo, que
sirva de punto de partida para futuras investigaciones para colegas que estén interesados en

ampliar el estudio en este tema.

Considerando los resultados y conclusiones obtenidas, se procede a mencionar las

recomendaciones que derivan de la misma:

1. Proponer al BCP ordenar los datos de periodos anteriores (2017 — 2019)
relacionados a los indicadores de EMPES, de por si se hace muy complicada la tabulacion

de dichos datos e inferencia para los usuarios finales.

2. Proponer al BCP mayor foco en los datos relacionados a las EMPES, esto

debido a que existen evidencias en paises de la region, que cuentan con una estructura mas
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detallada de los datos referentes a EMPES, facilitando asi con mayor simplicidad y

profundidad el estudio del tema abordado.

3. Proponer al poder ejecutivo, la derogacion de la ley “De los servicios de
confianza para las transacciones electronicas, del documento electrénico y los documentos
transmisibles electronicos” que implica agregar costos a las billeteras electronicas, puesto
que podria impactar negativamente al indicador de uso, como se mostro en el capitulo 3.1,
una de las ventajas comparativas de las billeteras electrénicas ante las instituciones
financieras tradicionales, es el hecho que no tiene un “precio de entrada” ni costo de
mantenimiento, también barreras en el indicador de acceso, haciendo alusion a la burocracia

que conllevaria el registro a la firma digital, excluyendo asi a personas del interior del pais.

4. Proponer a la INE que incluyan en las encuestas permanentes a hogares items
relacionados al uso de EMPES.

5. Proponer a la ENIF la publicacion periddica de la Encuesta Nacional de

Inclusién Financiera, puesto que la tltima publicacién de esta fue en el 2017.

6. Proponer al BCP incluir en sus reportes el Indice basico de inclusion
financiera, esto seria de gran ayuda para células como la ENIF para la toma de decisiones

futuras a campafias para expansién de la inclusion financiera.

7. Realizar alianzas entre el sector publico y privado para fortalecer aquellos
segmentos mas vulnerables, como se dio en el pago de subsidios a raiz de la pandemia del
COVID-19.

Para futuras investigaciones se propone identificar aquellas variables que no hayan
sido contempladas en esta investigacion y por lo tanto puedan servir para realizar un analisis

mas profundo.
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APENDICE

Apéndice 1

Indicadores de acceso a nivel nacional de entidades del sistema financiero

Centro de

Trimestre au(t:oarjn eért(? co aten'cién C;l%rgzsr%;rﬁgl Matriz  Sucursal ZS:Q;;?S:C?S Total
al cliente
2017Q1 2,34 0,20 4,76 0,05 1,03 0,53 8,92
2017Q2 2,45 0,20 4,81 0,05 1,03 0,53 8,97
2017Q3 2,32 0,20 4,42 0,05 1,02 0,52 8,55
2017Q4 2,60 0,34 5,96 0,05 1,13 0,55 10,64
2018Q1 2,58 0,34 8,28 0,05 1,12 0,54 12,92
2018Q2 2,75 0,36 8,39 0,05 1,12 0,54 13,22
2018Q3 2,78 0,36 8,37 0,05 1,12 0,56 13,73
2018Q4 2,80 0,36 9,16 0,05 1,12 0,56 14,06
201901 2,86 0,36 9,71 0,05 1,5 0,56 14,69
2019Q2 2,87 0,36 9,95 0,05 1,6 0,56 14,95
2019Q3 2,91 0,36 10,36 0,05 1,7 0,56 15,42
201904 2,91 0,37 10,54 0,05 1,7 0,57 15,61
202001 2,54 0,16 7,58 0,05 0.99 0,50 11,81
2020Q2 2,53 0,16 7,71 0,05 0,94 0,50 11,89
2020Q3 2,53 0,16 8,55 0,05 0,90 0,49 12,67
202004 2,55 0,16 9,40 0,05 0,89 0,49 13,53

Nota. Esta tabla presenta Indicadores de acceso a nivel nacional de entidades del sistema

financiero, tomado del BCP, elaboracién propia
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Apéndice 2

Comparativo de indicadores de corresponsales no bancarios y entidades financieras por

unidad administrativa segiin mapa de calor.

Entidades Financieras 2017Q4 Entidades Financieras 2018Q4

Entidades Financieras 2019Q4 Entidades Financieras 2020Q4

Nota. Esta figura presenta Comparativo de indicadores de corresponsales no bancarios y entidades

financieras por unidad administrativa segiin mapa de calor., tomado del BCP, elaboracién propia

*Entidades financieras contempla también los corresponsales no bancarios.
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Indicadores de uso cuentas en entidades del sistema financiero por cada 10.000 personas

adultas.
Trimestre Depdsito
2017Q1 5.327,69
2017Q2 5.581,61
2017Q3 5.915,37
2017Q4 6.496,41
2018Q1 6.993,69
2018Q2 7.397,35
2018Q3 7.766,69
2018Q4 8.067,04
201901 8.350,02
2019Q2 8.475,24
2019Q3 7.976,56
2019Q4 7.933,80
2020Q1 8.144,71
2020Q2 8.377,23
2020Q3 8.552,05
202004 8.491,72

Nota. Esta tabla presenta | Indicadores de uso cuentas en entidades del sistema financiero por

cada 10.000 personas adultas., tomado del BCP, elaboracién propia
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Apéndice 4

Indicador de uso de cuentas de depo6sito en entidades del sistema financiero por unidad

administrativa segin mapa de calor.

2017Q4 2020Q4
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Nota. Esta figura presenta Indicador de uso de cuentas de depdsito en entidades del sistema
financiero por unidad administrativa segun mapa de calor, tomado del BCP, elaboracion propia

En la lHustracion precedente, se constata la evolucion del indicador de uso de cuentas
en el sistema financiero. En el 2017Q4, exceptuando Asuncion, los departamentos con
mayores indicadores fueron Alto Paraguay, Itapta y Concepcién. En 2020Q4, exceptuando
Asuncion, fueron Central, Alto Paraguay y Concepcion. Destaca el departamento de Alto
Paraguay, que presenta indicadores de uso mas alto que la media, que, junto con su escasa

poblacién, determina indicadores de uso muy elevados.



Apéndice 5

Tasas de variacion entre trimestres.
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2017

2018

2019

2020

v

Cantidad de
cuentas
activas

12,37 8,50

2,08

-3,46

-059 | 2,63

3,37

-0,20

-0,37 | 3,94

3,99

4,89

-16,33

Cantidad de
cuentas
existentes

10,00 | 17,20

5,99

-14,07

3,28 6,83

3,06

4,97

2,79 2,02

4,81

16,46

2,71

Cantidad
Transacciones

-2,11 5,82

7,37

-1,20

-1,01 | 2,00

9,34

-0,44

-2,19 | 6,18

8,81

-20,14

7,05

GS. Importe
de
Transacciones
(millones)

-5,71 6,22

10,56

-5,99

-2,18 | -2,05

17,76

-6,32

-2,81 | -2,77

25,31

-38,81

28,20

Nota. Esta figura tasas de variacion entre trimestres, tomado del BCP, elaboracién propia

En la Tabla precedente, se constata la reduccion de 16,3% de las cuentas activas en

y el monto de estas presentaron caidas en el tercer trimestre del afio 2020.

EMPEs para el cuarto trimestre del afio 2020, mientras que las cantidades de transacciones




Apéndice 6

Indicadores de uso de EMPEs a nivel nacional por cada 10.000 personas adultas.

Trimestre Existentes Activas
2017Q1 4.026,88 2.506,85
2017Q2 4.429,53 2.817,02
2017Q3 5.191,40 3.056,58
2017Q4 5.502,52 3.120,21
20180Q1 4.728,30 3.012,07
2018Q2 4.883,21 2.994,06
2018Q3 5.216,97 3.072,77
2018Q4 5.376,48 3.176,51
2019Q1 5.643,84 3.170,24
2019Q2 5.801,82 3.158,40
2019Q3 5.918,78 3.282,83
201904 6.203,61 3.413,46
202001 6.006,94 3.231,58
2020Q2 9.388,48 5.496,97
2020Q3 10.933,87 5.764,69
202004 11.230,32 4.823,28
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Nota. Esta figura presenta Indicadores de uso de EMPEs a nivel nacional por cada 10.000
personas adultas, tomado del BCP, elaboracion propia
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ANEXO 1
Formulas para calcular el Conjunto Principal de Indicadores de Inclusidn Financiera

58

¢Cdémo calculo el Indicador Principal 1.1?

(NUmero de puntos de acceso por cada 10,000 adultos y por unidad administrativa)
Férmula de los indicadores de nivel nacional:

Numero total de puntos de acceso x 10,000

Poblacion adulta total

Datos requeridos:

* Numero de los distintos tipos de puntos de acceso

* Numero de adultos en la poblacion

Férmula por cada unidad administrativa:

Numero total de puntos de acceso en cada unidad administrativa x 10,000
Poblacién adulta total en cada unidad administrativa

Datos requeridos:

* Namero de puntos de acceso por tipo y por unidad administrativa

* Numero de adultos por unidad administrativa

¢Como calculo el Indicador Principal 2.1?

(NUmero de cuentas de deposito reguladas por cada 10,000 adultos=
Formula:

Ndmero total de cuentas de depdsito reguladas x 10,000

Poblacion adulta total

Datos requeridos:

* Numero de cuentas de deposito reguladas (datos por el lado de la oferta)
» Numero total de adultos en la poblacion

Fuente: Obtenido de Alliance for Financial Inclusion (AFI)

ANEXO 2
Paraguay - Datos de poblacion superficie y Departamentos Afio 2017
N° Departamentos | N° de Superficie | Poblacion Poblacion Densidad | % de
ciudades *) adulta (*) poblacién
adulta
Capital Asuncién 1 117 507.320 381.348 4.336 75%
1 Concepcién 12 18.051 187.717 121.069 10 64%
2 San Pedro 21 20.002 365.560 239.402 18 65%
3 Cordillera 20 4,948 297.138 206.615 60 70%
4 Guaira 18 3.846 199.673 140.655 52 70%
5 Caaguazu 22 11.474 486.504 323.320 42 66%
6 Caazapa 11 9.496 151.048 98.565 16 65%
7 Itapla 30 16.525 569.510 388.533 34 68%
8 Misiones 10 9.556 122.934 86.603 13 70%
9 Paraguari 18 8.705 238.654 168.837 27 71%
10 Alto Parana 22 14.895 863.532 581.668 58 67%
11 Central 19 2.465 2.616.273 1.869.768 1.061 71%
12 Neembuct 16 12.147 84.428 63.024 7 75%
13 Amambay 5 12.933 125.567 85.270 10 68%
14 Canindeyu 14 14.667 210.374 131.147 14 62%
15 Presidente 8 72.907 115.011 75.424 2 66%
Hayes
16 Alto Paraguay 4 82.349 10.641 6.613 0 62%
17 Boqueron 3 91.669 69.605 47.493 1 68%
Total pais 254 406.752 7.221.489 5.015.354 18 69%

(*) Fuente: Direccidn General de Estadisticas Encuestas y Censos, proyeccion de poblacion
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ANEXO 3

Paraguay - Datos de poblacion superficie y Departamentos Afio 2018

N° Departamentos N° de Superficie Poblacion Poblacion Densidad % de
ciudades *) adulta (*) poblacion

adulta
Capital Asuncion 1 117 507.320 381.348 4.336 75%
1 Concepcién 12 18.051 187.717 121.069 10 64%
2 San Pedro 21 20.002 365.560 239.402 18 65%
3 Cordillera 20 4.948 297.138 206.615 60 70%
4 Guaira 18 3.846 199.673 140.655 52 70%
5 Caaguazu 22 11.474 486.504 323.320 42 66%
6 Caazapa 11 9.496 151.048 98.565 16 65%
7 Itapla 30 16.525 569.510 388.533 34 68%
8 Misiones 10 9.556 122.934 86.603 13 70%
9 Paraguari 18 8.705 238.654 168.837 27 71%
10 Alto Parand 22 14.895 863.532 581.668 58 67%
11 Central 19 2.465 2.616.273 1.869.768 1.061 71%
12 Neembucu 16 12.147 84.428 63.024 7 75%
13 Amambay 5 12.933 125.567 85.270 10 68%
14 Canindeyu 14 14.667 210.374 131.147 14 62%
15 Presidente 8 72.907 115.011 75.424 2 66%

Hayes

16 Alto Paraguay 4 82.349 10.641 6.613 0 62%
17 Boquerdn 3 91.669 69.605 47.493 1 68%
Total pafs 254 406.752 7.329.803 5.121.095 18 70%

(*) Euente: Direccion General de Estadisticas Encuestas y Censos, proyeccion de poblacion.
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ANEXO 4

Paraguay - Datos de poblacion superficie y Departamentos Afio 2019

N° Departamentos N° de Superficie Poblacion Poblacion Densidad % de
ciudades *) adulta (*) poblacién

adulta
Capital Asuncion 1 117 507.320 381.348 4.336 75%
1 Concepcién 12 18.051 187.717 121.069 10 64%
2 San Pedro 21 20.002 365.560 239.402 18 65%
3 Cordillera 20 4.948 297.138 206.615 60 70%
4 Guaira 18 3.846 199.673 140.655 52 70%
5 Caaguazl 22 11.474 486.504 323.320 42 66%
6 Caazapa 11 9.496 151.048 98.565 16 65%
7 Itaplia 30 16.525 569.510 388.533 34 68%
8 Misiones 10 9.556 122.934 86.603 13 70%
9 Paraguari 18 8.705 238.654 168.837 27 71%
10 Alto Parana 22 14.895 863.532 581.668 58 67%
11 Central 19 2.465 2.616.273 1.869.768 1.061 71%
12 Neembuct 16 12.147 84.428 63.024 7 75%
13 Amambay 5 12.933 125.567 85.270 10 68%
14 Canindeyu 14 14.667 210.374 131.147 14 62%
15 | Presidente Hayes 8 72.907 115.011 75.424 2 66%
16 Alto Paraguay 4 82.349 10.641 6.613 0 62%
17 Boquerdn 3 91.669 69.605 47.493 1 68%
Total pais 254 406.752 7.329.803 5.121.095 18 70%

(*) Fuente: Direccién General de Estadisticas Encuestas y Censos, proyeccion de poblacion.



61

ANEXO 5

Paraguay - Datos de poblacion superficie y Departamentos Afio 2020

N° Departamentos N° de Superficie Poblacion Poblacion Densidad % de
ciudades *) adulta (*) poblacién

adulta
Capital Asuncién 1 117 507.320 381.348 4.336 75%
1 Concepcidn 12 18.051 187.717 121.069 10 64%
2 San Pedro 21 20.002 365.560 239.402 18 65%
3 Cordillera 20 4.948 297.138 206.615 60 70%
4 Guaira 18 3.846 199.673 140.655 52 70%
5 Caaguazu 22 11.474 486.504 323.320 42 66%
6 Caazapa 11 9.496 151.048 98.565 16 65%
7 Itapla 30 16.525 569.510 388.533 34 68%
8 Misiones 10 9.556 122.934 86.603 13 70%
9 Paraguari 18 8.705 238.654 168.837 27 71%
10 Alto Parana 22 14.895 863.532 581.668 58 67%
11 Central 19 2.465 2.616.273 1.869.768 1.061 71%
12 Neembuct 16 12.147 84.428 63.024 7 75%
13 Amambay 5 12.933 125.567 85.270 10 68%
14 Canindeyu 14 14.667 210.374 131.147 14 62%
15 Presidente Hayes 8 72.907 115.011 75.424 2 66%
16 Alto Paraguay 4 82.349 10.641 6.613 0 62%
17 Boqueron 3 91.669 69.605 47.493 1 68%
Total pais 254 406.752 7.252.672 5.156.208 18 71%

(*) Euente: Direcciéon General de Estadisticas Encuestas y Censos, proyeccion de poblacion.



ANEXO 6

Cantidad de cuentas en unidades periodo 2017

TIPOS DE CUENTAS mar-17 jun-17 sept-17 dic-17
AHORRO PROGRAMADO 41.628 43.026 41.728 36.959
AHORROS A LA VISTA 1.811.866 1.883.991 1.947.579 2.097.318
AHORROS A PLAZO - CDA 62.311 63.197 63.458 63.651
CUENTAS BASICAS 175.768 215.813 308.560 435.929
CUENTAS CORRIENTES 562.936 575.635 587.594 606.359
OTROS 17.517 17.712 17.850 17.966
TOTAL 2.672.026 2.799.374 2.966.769 3.258.182
Fuente: elaboracion propia con datos de BCP
ANEXO 7
Cantidad de cuentas en unidades periodo 2018
TIPOS DE CUENTAS mar-18 jun-18 sept-18 dic-18
AHORRO PROGRAMADO 35.211 37.498 40.524 41.023
AHORROS A LA VISTA 2.209.991 2.284.361 2.356.380 2.413.127
AHORROS A PLAZO - CDA 64.257 65.391 66.289 67.684
CUENTAS BASICAS 579.575 700.456 810.165 902.650
CUENTAS CORRIENTES 674.357 682.097 685.292 687.971
OTROS 18.145 18.452 18.747 18.755
TOTAL 3.581.536 3.788.255 3.977.397 4.131.210

Fuente: elaboracion propia con datos de BCP
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ANEXO 8

Cantidad de cuentas en unidades periodo 2019
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TIPOS DE CUENTAS mar-19 jun-19 sept-19 dic-19
AHORRO PROGRAMADO 43.168 44.299 44.591 45.701
AHORROS A LA VISTA 2.454.969 2.559.328 2.592.402 2.665.102
AHORROS A PLAZO - CDA 69.138 70.082 71.174 71.428
CUENTAS BASICAS 992.839 966.956 668.093 542.572
CUENTAS CORRIENTES 696.972 679.531 688.097 717.837

OTROS 19.041 20.054 20.517 20.334
TOTAL 4.276.127 4.340.250 4.084.874 4.062.974
Fuente: elaboracion propia con datos de BCP
ANEXO 9
Cantidad de cuentas en unidades periodo 2020
Cantidad de cuentas en unidades periodo 2020
TIPOS DE CUENTAS dic-19 jun-20 sept-20 dic-20
AHORRO PROGRAMADO 45.701 40.570 41.350 41.207
AHORROS A LA VISTA 2.665.102 2.801.812 2.861.359 2.834.631
AHORROS A PLAZO - CDA 71.428 70.204 71.031 69.964
CUENTAS BASICAS 542.572 643.950 654.549 657.134
CUENTAS CORRIENTES 717.837 742.366 760.699 759.533
OTROS 20.334 20.571 20.626 16.036
TOTAL 4.062.974 4.319.473 4.409.614 4.378.505

Fuente: elaboracion propia con datos de BCP



